Jamshogs
folkhdgskola

Riktlinjer for klagomalshantering

| forsta hand ska du véanda dig till den det géller. Om du inte far gehor eller kénner dig
obekvam sa kan du vanda dig till rektor eller bitradande rektor. Kanner du att du inte blir
lyssnad pa av rektorerna sa kan du kontakta skolans styrelse. Om du efter att ha vant dig
bade till rektor och till styrelse fortfarande har klagomal pa hur skolan agerat kan du gora en
anmalan till Folkhogskolornas studeranderattsliga rad (FSR).

Du kan vanda dig till FSR om du vill ha rad eller stod i dina kontakter med folkhogskolan eller
om du vill ha hjalp med att goéra en anmalan. Se lank nedan.

https://www.folkbildningsradet.se/for-folkbildare/jag-jobbar-pa-
folkhogskola/studerandefragor/studeranderatt/att-gora-en-anmalan/

Med andra ord, har du klagomal eller kanner dig oréattvist behandlad kontakta foljande i
denna ordning.

1. Lamna klagomal till den det beror
2. Kontakta rektor eller bitradande rektor
3. Kontakta skolans styrelse

4. Kontakta Folkhogskolornas studeranderéttsliga rad (FSR).
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